Nutzungsbedingungen
Definitionen

In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) werden folgende Begriffe definiert:

1.

2.

10.

., Vereinbarung*: Eine Vereinbarung zwischen einem Kunden und Passengers friend
uber die Bereitstellung von Gerechtigkeit als Service.

,,Passengers friend*: Passengersfriend GmbH, ein in Deutschland ansassiges
Unternehmen mit registriertem Firmensitz in der MuhlenstraRe 24, 59348
Lidinghausen, Deutschland (HRB 16195).

,,Passengers friend Gold*“: Mitgliedschaft, die fiir eine Einzelbuchung oder als
Jahresabonnement erworben werden kann.

,»Verordnung iiber Fluggastrechte®: jedes Gesetz, jede Verordnung, jede Richtlinie,
jedes internationale Abkommen oder Ahnliches, die oder das auf staatlicher,
bundesstaatlicher, EU-weiter, nationaler, internationaler oder regionaler Ebene in
Kraft ist, sowie jede Rechtsprechung, die Regeln tiber finanzielle Entschadigung,
Schadenersatz oder Ruckerstattung fur Fluggaste im Fall Gberbuchter, verspéteter oder
annullierter Fliige oder anderer Flugstérungen bzw. Forderungen aufgrund von
Gepackproblemen begriindet.

»Abtretungsformular*: das elektronische Dokument, in dem der Kunde und
Passengers friend vereinbaren, dass Passengers friend vorbehaltlich der
Bestimmungen des Dokuments Eigentiimer der Forderung wird, um Zahlungen
einziehen und annehmen zu kénnen.

,Dokument zur Rechteiibertragung®: ein Dokument, das Passengers friend oder eines
seiner verbundenen Unternehmen oder einen seiner Partner ermachtigt, im Namen des
Kunden zu handeln. Das Dokument kann aufgrund verschiedener gesetzlicher
Vorschriften in vielerlei Form vorliegen, einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf eine
Vollmacht, eine Erméchtigung oder eine Kundenbetreuungsvereinbarung.
,Forderung®: jede Art von Forderung nach finanzieller Entschadigung, Schadenersatz
oder Erstattung gegenuber einer Fluggesellschaft geméR der
Fluggastrechteverordnung oder eine auf Kulanz der Fluggesellschaft basierende
Forderung nach Entschadigung.

,,Kunde/n”: Person/en, dic diese AGB akzeptiert hat/haben. Kann in einigen
Dokumenten auch als ,,Klient” bezeichnet werden.

,LAnspruchspriifung”: Passengers friends hochmoderne Prifung des
Forderungsanspruchs mithilfe von Software. Die Anspruchspriifung wird fur jede
einzelne Forderung im Webformular von Passengers friend durchgefihrt. Die
Berechtigungsprufung informiert den Kunden tber die Wahrscheinlichkeit einer
berechtigten Forderung. Bei einer berechtigten Forderung ist die Wahrscheinlichkeit
einer Entschédigungszahlung hoch. Fur derartige Forderungen stellt Passengers friend
seine Rechtsdienstleistungen bereit, wenn dies vom Kunden gewtinscht wird. Bei nicht
berechtigten Forderungen ist die Wahrscheinlichkeit einer Entschadigungszahlung
gering. Fur derartige Forderungen stellt Passengers friend seine
Rechtsdienstleistungen nicht bereit.

,Flugentschidigung®: eine Gesamtgeldsumme, die von einer Fluggesellschaft in
Bezug auf eine Forderung als Entschadigung, Rlckerstattung, Schadenersatz, zur
Begleichung, als Kulanzgeste oder anderweitig an den Kunden oder an Passengers
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friend gezahlt wird, nachdem der Kunde in diese Nutzungsbedingungen eingewilligt
hat. Um Missverstandnisse auszuschlieRen, wird festgehalten, dass die
Flugentschéadigung keine Zahlungen oder Riickvergutungen flir Anwaltskosten,
Rechtsheratungskosten, Gerichtskosten, Einzugskosten, Zinsen oder Ahnliches
beinhaltet, die von Passengers friend vorfinanziert wurden oder im Ergebnis von
Passengers friends Intervention anfallen.

,Informationsdienst: die Bereitstellung von Informationen zu Fliigen,
Fluggesellschaften und Flughafen sowie anderen reisebezogenen Informationen,
Informationen Uber Fluggastrechte und Verbraucherschutzgesetze durch Passengers
friend. Die Informationen sind fur die Reisen des Kunden relevant, haben aber auch
einen allgemeineren Nutzen, wie z. B. fiir das Ranking von Flughéfen oder
Fluggesellschaften oder als Neuigkeiten Uber Verédnderungen an den Fluggastrechten.
Die Informationen werden auf elektronischem Wege zur Verfiigung gestellt,
einschlieRlich E-Mail, personalisiertem Kundenbereich oder von Passengers friend
kontrollierten Websites.

,Rechtliche Schritte: Einreichung einer Forderung bei einem Gericht oder einer
Regierungsstelle, z. B. einer nationalen Vollstreckungsbehérde, oder Ubergabe einer
Forderung an einen beauftragten Rechtsvertreter, wie an einen Rechtsanwalt oder eine
Anwaltskanzlei.

,,Mitglied/er*: Person/en, die cine Passengers friend Gold-Mitgliedschaft erworben
hat/haben.

,Preisliste*: Anhang zu diesen Bedingungen, in dem die akzeptierten Wéahrungen,
Zahlungsarten und alle von Passengers friend berechneten Geblhren mit Ausnahme
der Rickerstattung von Gerichts- und Anwaltskosten, die gegebenenfalls von
Passengers friend verrechnet werden, aufgefuhrt sind.

,EG 261:“ Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 11. Februar 2004 zur Festlegung gemeinsamer Regeln fur Entschadigungs-
oder Unterstitzungsleistungen fir Fluggéste im Falle einer Nichtbeférderung und der
Annullierung oder starken Verspatung von Fligen.

,ZAH-Unterschrift“: Eine vom Kunden elektronisch tiber das Online-Signaturtool von
Passengers friend Ubermittelte Unterschrift. Diese AH-Unterschrift kann auf dem
Abtretungsformular und / oder auf dem Dokument zur Rechtelibertragung oder
anderen Dokumenten verwendet werden, um bei der Korrespondenz mit der
Fluggesellschaft und / oder in Gerichtsverfahren die Abtretung der Forderung zu
belegen.

‘ Vereinbarung

1.

Nachdem der Kunde diese AGB akzeptiert hat, erklart Passengers friend sich bereit,
eine Berechtigungspriifung und einen Informationsdienst zu erbringen und der Kunde
erklart sich bereit, diesen zu empfangen.

Nachdem der Kunde diese Bedingungen akzeptiert und entweder das
Abtretungsformular oder das Dokument zur Rechteubertragung Ubermittelt hat, gilt
die Vereinbarung als geschlossen, und der Kunde erklart sich damit einverstanden,
Gerechtigkeit als Service zu erhalten, und Passengers friend erklart sich damit
einverstanden, Gerechtigkeit als Service bereitzustellen.

Durch den Abschluss einer Vereinbarung mit Passengers friend erklart der Kunde,
dass er Uber die entsprechende Autorisierung und Geschaftsfahigkeit verfugt, um die
Vereinbarung im eigenen Namen und gegebenenfalls im Namen der Mitreisenden
einzugehen.




4. Mit der Ubermittlung des Abtretungsformulars oder eines Dokuments zur
Rechtelibertragung garantiert der Kunde, dass er uber die entsprechende Autorisierung
und Geschaftsfahigkeit verfligt, um das Abtretungsformular oder ein im eigenen
Namen und gegebenenfalls im Namen der Mitreisenden zu unterzeichnen.

5. Der Kunde erkennt an, dass Passengers friend nur Entschadigungen fur Flige
einfordert. Der Kunde ist damit einverstanden, dass Passengers friend keine
Reisegutscheine und/oder andere Dienste als Flugentschadigung und dass ein solches
Angebot seitens einer Fluggesellschaft als Zahlungsverweigerung angesehen wird, es
sei denn, Passengers friend stellt fest, dass die Wahrscheinlichkeit eines besseren
Ergebnisses fir den Kunden gering ist und die Annahme eines solchen Angebots unter
den gegebenen Umsténden die beste Wahl ware.

6. Der Kunde erkléart, dass keine Drittpartei mit der Bearbeitung derselben
Entschadigungsforderung beauftragt wurde und dass auch keine diesbeziiglichen
Gerichtsverfahren anhangig sind oder solche zwischen dem Kunden und der
Fluggesellschaft bzgl. derselben Entschadigungsforderung erwartet werden.

7. Nach der Ubermittlung des Abtretungsformulars ist der Kunde nicht berechtigt, die
Forderung an eine andere Partei abzutreten, da der Rechtsanspruch an Passengers
friend abgetreten wurde. Nachdem der Kunde das Dokument zur Rechtelibertragung
ubermittelt hat, darf der Kunde keinen anderen Dritten beauftragen, im Namen des
Kunden in Bezug auf denselben Anspruch zu handeln.

Vorhandene Verpflichtungen oder Abtretungen missen gegebenenfalls vor dem
Unterzeichnen des Abtretungsformulars oder eines Dokuments zur Rechtelibertragung
aufgehoben werden. Um Missverstdndnisse zu vermeiden: Hat der Kunde ein
erméachtigendes Dokument unterschrieben, kann er die darin gegebene Erméchtigung
durch eine schriftliche Mitteilung an Passengers friend widerrufen. Dieser Rucktritt
hat keine Auswirkungen auf die Vereinbarung selbst.

8. Sollte der Kunde eine Zahlung oder eine andere Entschadigung direkt von der
Fluggesellschaft erhalten, nachdem die Vereinbarung mit Passengers friend
geschlossen wurde, muss der Kunde dies Passengers friend unverziglich mitteilen.
Diese Zahlungen gelten als Flugentschadigung und berechtigen Passengers friend zur
Erhebung seiner Servicegebihr und Rechtsweggebuhr, wenn Passengers friend
rechtliche Schritte eingeleitet hat, bevor der Kunde eine Zahlung von der betreffenden
Fluggesellschaft erhalten hat. Um Missverstandnisse auszuschlief3en, wird
festgehalten, dass Flugentschadigung keine Zahlungen oder Riickvergutungen flr
Anwaltskosten, Rechtsberatungskosten, Gerichtskosten, Einzugskosten, Zinsen oder
Ahnliches beinhaltet. Diese Art von Zahlungen stehen ausschlieBlich Passengers
friend zu.

9. Nachdem der Kunde das Abtretungsformular oder ein anderes Dokument zur
Rechtelbertragung tbermittelt hat, ist dieser verpflichtet, seine Verhandlungen mit der
entsprechenden Fluggesellschaft auszusetzen und samtliche Versuche der
Fluggesellschaft, mit ihm direkt in Kontakt zu treten, an Passengers friend zu melden,
damit die Erfolgschancen von Passengers friend nicht beeintrachtigt werden.

‘@Beschreibung von Gerechtigkeit als Service

1. Passengers friend macht die Entschadigungsforderung des Kunden bei der
ausfiihrenden Fluggesellschaft aufgrund der Verordnung EC 261 oder anderer
Fluggastrecht-Verordnungen, welche auf den entsprechenden Fall anwendbar sind,
geltend.



Flugdaten und andere Informationen kénnen via Website, E-Mail oder anderen von
Passengers friend unterstiitzten elektronischen oder Software-Ldsungen an Passengers
friend Ubermittelt werden.

Um die Forderung erfolgreich durchsetzen zu kénnen, bendtigt Passengers friend ein
vom Kunden ubermitteltes Abtretungsformular oder Dokument zur
Rechtelbertragung. Dieses kann Passengers friend online per Webformular, E-Mail
oder Briefpost zugesandt werden. Sobald dieses Ubermittelte Abtretungsformular oder
ein anderes vom Kunden tbermitteltes Dokument zur Rechtelbertragung eingetroffen
ist, bereitet Passengers friend die Zahlungsaufforderung vor, sendet diese
unverzuglich an die ausfiihrende Fluggesellschaft und Gbernimmt samtliche weitere
Korrespondenz. Fir diesen Teil von Gerechtigkeit als Service gilt: Wenn eine
Flugentschadigung gezahlt wird, berechnet Passengers friend seine Servicegebiihr
(siehe Preisliste).

Sollte die ausfiihrende Fluggesellschaft der Entschadigungsforderung innerhalb einer
angemessenen Frist nicht nachkommen und der Fall vor Gericht entsprechende
Erfolgsaussichten haben, kann Passengers friend gerichtliche Schritte einleiten, um
den Anspruch geltend zu machen. Wenn gerichtliche Schritte wie empfohlen
durchgefiihrt werden und eine Flugentschadigung gezahlt wird, berechnet Passengers
friend zusétzlich zur Servicegebuhr die Rechtsweggebunhr (siehe Preisliste).

Sollte ein Vertragsanwalt fir den Rechtsweg eingesetzt werden, erklart sich der Kunde
einverstanden, dass Passengers friend dem Vertragsanwalt in sémtliche zur Verfugung
stehenden und fur den Fall relevanten Informationen Einsicht gewahrt sowie dass der
Vertragsanwalt Passengers friend tber das Verfahren informiert. Sollten fir den
Gerichtsfall weitere Dokumente, wie z. B. ein Dokument zur Rechtelibertragung, ein
Abtretungsformular oder Ahnliches notwendig sein, verpflichtet sich der Kunde, diese
zu unterzeichnen. Hat der Kunde zuerst ein Abtretungsformular und danach ein
Dokument zur Rechteubertragung (oder &hnliches) unterzeichnet, akzeptiert der
Kunde, dass durch das Dokument zur Rechtelibertragung die Forderung wieder in den
Besitz des Kunden ubergeht.

Sollte der Vertragsanwalt zu der Ansicht gelangen, dass die Erfolgschancen zu gering
sind, wird der Kunde entsprechend informiert und die Forderung wird nicht aktiv
weiterverfolgt. Falls Anderungen erfolgen, welche die Erfolgschancen des Anspruchs
betreffen, behélt sich Passengers friend das Recht vor, den Kunden zu kontaktieren
und die Forderung erneut aktiv zu verfolgen.

Sollte Passengers friend oder der Vertragsanwalt ein Gerichtsverfahren zur
Durchsetzung der Entschédigungsforderung eingeleitet haben und sollte dieses
Verfahren erfolglos sein, tbernimmt Passengers friend samtliche angefallenen Kosten.
Sollte das Gerichtsverfahren erfolgreich sein oder ein Vergleich zwischen der
Fluggesellschaft und Passengers friend erzielt worden sein, wird Passengers friend
samtliche entstandenen Kosten tragen, welche nicht durch die Fluggesellschaft
beglichen wurden. Wenn ein Gerichtsprozess gewonnen wird, wird im Namen des
Kunden ein Anspruch auf Riickerstattung der Gerichtskosten geltend gemacht.
Dasselbe gilt fur die Kosten fur Rechtsberatung und Anwaltsgebiihren, unabhéngig
davon, ob das Gerichtsverfahren von Passengers friend oder einem beauftragten
Rechtsvertreter durchgefthrt wird.

Der Kunde erkennt an, dass es die alleinige Entscheidung von Passengers friend ist, ob
ein Vergleichsvorschlag angenommen wird oder nicht, da der Kunde die Forderung an
Passengers friend abgetreten hat. Handelt Passengers friend im Auftrag des Kunden,
ermachtigt durch ein Dokument, autorisiert der Kunde Passengers friend, einen
Vergleich anzunehmen oder abzulehnen, basierend auf der Erfahrung von Passengers
friend mit der Fluggesellschaft und auf dem Rat externer gesetzlicher Vertreter.




Durch die Abtretung der Forderung kann Passengers friend die Forderung im eigenen
Namen sowie mit oder ohne Hilfe eines Rechtsanwalts verfolgen. Falls es sinnvoll und
/ oder rechtlich erforderlich ist, kann Passengers friend die Forderung wieder an den
Kunden abtreten und der Kunde erkléart sich damit einverstanden, Passengers friend
ein Dokument zur Rechtelibertragung zur Verfiigung zu stellen, damit Passengers
friend flr Ihn Gerechtigkeit als Service bereitstellen und Zahlungen einziehen und /
oder annehmen kann.

‘ Beschreibung der Passengers friend Gold-Mitgliedschaft

1.

2.

Ein Kunde kann Mitglied werden, indem er die Passengers friend Gold-Mitgliedschaft
erwirbt.

Die Hohe des Mitgliedsbeitrags fur Passengers friend Gold, den der Kunde entrichten
muss, um Mitglied zu werden und die hier dargelegten Vorteile genieRen zu kénnen,
wird dem Kunden zum Zeitpunkt des Erwerbs mitgeteilt.

Passengers friend bietet die Passengers friend Gold-Mitgliedschaft entweder als:

i) Mitgliedschaft flr eine Einzelbuchung oder ii) ein Jahresabonnement an:

o oA

10.

11.

1. Die Passengers friend Gold-Mitgliedschaft fir eine Einzelbuchung deckt
Forderungen aus der Flugbuchung ab, fur die der Kunde die Mitgliedschaft
erworben hat, oder aus einer Flugbuchung, die der Kunde manuell hinzugeflgt
hat, bevor ein Flugproblem aufgetreten ist.

2. Die Passengers friend Gold 365-Mitgliedschaft als Jahresabonnement deckt
Forderungen ab, die aus Fligen im jeweiligen Zeitraum resultieren. Die
Gebuhr fir die Passengers friend Gold 365-Mitgliedschaft wird jahrlich in
Rechnung gestellt.

Die Passengers friend Gold-Mitgliedschaft beginnt am Tag des Erwerbs.

Nach Annahme des Erwerbs erhalt das Mitglied eine Bestatigung.

Bei Passengers friend Gold-Mitgliedern verzichtet Passengers friend auf die
Servicegebuhr und auf die ggf. anfallende Rechtsweggebiihr im Zusammenhang mit
der Bereitstellung von Rechtsdienstleistungen durch Passengers friend fiir die
Geltendmachung von Forderungen fiir Buchungen, die durch die Passengers friend
Gold-Mitgliedschaft abgedeckt sind.

Die Leistungen sind personenbezogen und gelten nur fir das Mitglied (das bedeutet,
dass das Mitglied in der Buchung als Fluggast genannt werden muss) und fur eine
bestimmte Anzahl an Fluggasten (wie in der Bestatigungs-E-Mail festgelegt), sofern
sie derselben Buchung angehtren wie das Mitglied.

Die Servicegebuhr und die Rechtsweggebiihr werden dem Mitglied nicht
zuruckerstattet, wenn sich die Buchung auf Fliige bezieht, die vor Beginn der
Mitgliedschaft verspéatet waren oder annulliert wurden.

Die Mitgliedschaft ist nicht tibertragbar. Das Mitglied muss Passengers friend
unverzuglich benachrichtigen, wenn es von einer unbefugten Nutzung der
Mitgliedschaft Kenntnis erlangt.

Bei einer Mitgliedschaft als Jahresabonnement wird die Mitgliedschaft im Anschluss
automatisch um ein Jahr verlangert, bis das Mitglied die Mitgliedschaft kindigt. Die
Kiindigung kann erfolgen, indem i) das Mitglied sich in sein Konto einloggt, auf dem
Dashboard ,,Mitgliedschaft verwalten* auswéhlt und dann auf ,,Mitgliedschaft
kiindigen* klickt, oder indem ii) das Mitglied Passengers friend schriftlich mitteilt,
dass es die Mitgliedschaft nicht automatisch verlangern méchte. Diese Mitteilung ist
an die folgende Adresse zu senden: info@passengersfriend.com.

Mitglieder, die gemé&R EU-Verbraucherschutzverordnungen als Verbraucher gelten,
durfen innerhalb von 14 Tagen nach Erwerb ohne Angabe von Grunden von ihrer
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Mitgliedschaft zuriicktreten. Zwecks Austibung dieses Widerrufsrechts ist der
Rucktritt innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Erwerb mitzuteilen, wobei eindeutig
anzugeben ist, dass das Mitglied von der Mitgliedschaft zuriickzutreten wiinscht. Die
gezahlte Gebihr wird in diesem Fall vollstandig riickerstattet. Aufgrund der Art, der
dem Mitglied zur Verfugung gestellten Dienstleistungen kann, das Mitglied nicht von
der Mitgliedschaft zurlicktreten, falls es auf jeglichen von der Mitgliedschaft
abgedeckten Fligen gereist ist. Der Widerruf kann an folgende Adresse geschickt
werden: info@passengersfriend.com.

12. Wenn die Kundigung 14 Tage nach Abschluss der urspringlichen oder verldngerten
Mitgliedschaft bei Passengers friend eingeht, hat das Mitglied keinen Anspruch auf
Rickerstattung des Mitgliedsbeitrags.

13. Sobald die Mitgliedschaft beendet oder gekiindigt wird bzw. auslauft, verliert das
Mitglied alle Vorteile von Passengers friend Gold und Passengers friend verzichtet
nicht mehr auf die Servicegebuhr und die ggf. anfallende Rechtsweggebunhr fur die
Bereitstellung von Gerechtigkeit als Service durch Passengers friend.

14. Ehemalige Mitglieder, die sich dazu entschlossen haben, ihre Mitgliedschaft nicht zu
verldngern, missen ihre aus dem Zeitraum der Mitgliedschaft stammende Forderung
innerhalb von 90 (neunzig) Tagen nach dem Ende der Mitgliedschaft geltend machen,
um die Vorteile der Passengers friend Gold-Mitgliedschaft zu erhalten.

15. Passengers friend behélt sich jederzeit das Recht vor, einer Person die Mitgliedschaft
zu verweigern und im Falle eines VerstoRes gegen die Nutzungsbedingungen durch
das Mitglied die Mitgliedschaft zu beenden.

16. Das Mitglied hat im Falle der Beendigung der Mitgliedschaft durch Passengers friend
keinen Anspruch auf eine Riickerstattung des Mitgliedsbeitrags.

§5/ Gebiihren und Zahlungen
85 g

1. Passengers friend bietet die Anspruchspriifung und Informationsdienste kostenlos an.

2. Passengers friend stellt Rechtsdienstleistungen kostenlos zur Verfiigung, es sei denn,
Passengers friend hat erfolgreich eine Entschddigung fiir den Flug erhalten (,,Keine
Entschadigung, keine Gebiihr*).

Wenn Passengers friend erfolgreich ist, wird der vereinbarte Teil der Entschadigung
fiir den Flug an den Kunden ausgezahlt, vorbehaltlich nur der Gebiihren geman

der Preisliste. Vorfinanzierte Gerichts- und Anwaltskosten werden mit den Zahlungen
verrechnet, die im Namen des Kunden an Passengers friend tberwiesen werden.

Wenn Passengers friend erfolgreich ist, aber die Flugentschadigung und/oder die
Anwaltskosten, Gerichtsgebihren, Zinsen oder &ahnliches direkt von der
Fluggesellschaft an den Kunden tiberwiesen wurden, wird dem Kunden eine
Rechnung gestellt und er verpflichtet sich, die Gebulhren von Passengers friend gemal
der Preisliste sowie die vorfinanzierten erhaltenen Anwaltsgebuhren,
Gerichtsgebuhren, Zinsen oder dhnliches, falls vorhanden, unverziiglich an Passengers
friend zu Uberweisen.

3. Die Auszahlung des vereinbarten Anteils der Flugentschadigung an den Kunden
erfolgt gemaR der Preisliste durch Passengers friend.




Wenn der Kunde falsche oder unzureichende Informationen zur Zahlung der
Flugentschadigung angegeben hat und diese an Passengers friend zuriickgesandt wird,
unternimmt Passengers friend angemessene Anstrengungen, um den Kunden zu
kontaktieren, einschliel3lich E-Mail-Erinnerungen und der Nutzung anderer
Kommunikationskanale, die der Kunde Passengers friend zur Verfugung gestellt hat.
Reagiert der Kunde nicht, um korrekte Bankdaten anzugeben, ist Passengers friend
berechtigt, den Teil der Flugentschadigung einzubehalten, der sonst an den Kunden
hatte Gberwiesen werden missen.

Ist seitens Passengers friend die Zahlung der Entschadigung fur den Flug gemaR den
Angaben und der gewéhlten Zahlungsmethode des Kunden erfolgt, kann Passengers
friend nicht haftbar gemacht werden fur:

1. unterwegs zum Kunden verloren gegangene Schecks, Kreditkarten, EC-Karten
und Ahnliches;

2. Auswirkungen jeglicher Art, hervorgerufen durch falsche
Bankverbindungsangaben, falsche Adresse oder Ahnliches, einschlieRlich,
aber nicht beschrankt auf Auszahlung der Entschadigung fir den Flug auf ein
falsches Konto. Wird die Flugentschadigung aufgrund eines Fehlers des
Kunden dem falschen Empféanger ausgezahlt, kann Passengers friend keine
Rickforderungspflicht auferlegt werden.

Es gibt keine Zinszahlungen fir die Zeit zwischen Zahlungseingéangen und
Zahlungsausgéangen. Passengers friend behélt sich das Recht vor, samtliche von der
Fluggesellschaft erhaltene Zinszahlungen fir sich zu behalten.

Passengers friend kann nicht haftbar gemacht werden fir Entschadigungen,
Schadensersatz oder Ahnliches in jeglicher Hohe, sollte deren Zahlung an den Kunden
verhindert worden sein durch ein Vorkommnis, welches nicht der angemessenen
Kontrolle von Passengers friend unterliegt. Dazu gehdren insbesondere Streik,
Aussperrungen, Arbeitskonflikte, hohere Gewalt, Krieg, Tumulte, innere Unruhen,
boswillige Sachbeschadigungen, Unfalle, Ausfall von Anlagen oder Maschinen,
Feuer, Uberschwemmungen, Unwetter und Einhaltung von gesetzlichen Richtlinien.

‘ Datenschutz

1.

Passengers friend nutzt personenbezogene Daten des Kunden hauptséchlich fur die
Bereitstellung der Anspruchspriifung, der Passengers friend Gold-Mitgliedschaft, von
Informationsdiensten und von Rechtsdienstleistungen) gemal dieser Vereinbarung.
Passengers friend kann personenbezogene Daten auch zu anderen Zwecken erfassen,
z. B. fur Statistiken, Verwaltung und Kommunikation, IT- und Sicherheitsverwaltung,
physische Sicherheit, Authentifizierungs- und Autorisierungssysteme,
Supportsysteme, Zusammenarbeit bei internen Projekten und Organisationsteams und
-aktivitaten. Alle personenbezogenen Daten werden geméal3 der Datenschutz-
Grundverordnung, Verordnung (EU) 2016/679 (siehe Datenschutzerklarung) bzw.
anderen anwendbaren Datenschutzgesetzen erhoben.

Der Kunde stellt Passengers friend personenbezogene Daten gemaR der Datenschutz-
Grundverordnung oder anderen anwendbaren Datenschutzgesetzen zur Verfligung, mit
der ausdriicklichen Genehmigung, diese vom Kunden oder im Namen der bzw. von
seinen Mitreisenden bereitgestellten personenbezogenen Daten zu verarbeiten und im
Rahmen dieser Vereinbarung zu nutzen. Passengers friend gibt diese Daten nur unter
den folgenden Bedingungen an Dritte weiter:
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mit der Zustimmung des Kunden;

2. fur Zwecke, welche in direktem Zusammenhang mit dem Zweck stehen, zu
dem die personenbezogenen Daten urspringlich erhoben wurden;

3. wenn es notwendig ist, damit die Vereinbarung mit dem Kunden erfullt werden
kann;

4. wenn es aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder einer behordlichen oder
gerichtlichen Anordnung notwendig ist;

5. wenn dies zum Schutz rechtlicher Anspriiche oder zur Abwehr von Klagen
notwendig ist;

6. zur Verhinderung von Missbrauch oder sonstigen ungesetzlichen Aktivitéten,

wie vorsatzlichen Angriffe, um die Datensicherheit zu gewahrleisten.

’ Kundendaten und Kundeninformationen

1.

Auf Anfrage von Passengers friend stellt der Kunde bzw. stellen seine Mitreisenden
Passengers friend samtliche flr die Erflllung der Vereinbarung notwendigen Daten
und Informationen zur Verfugung. Der Kunde gewéhrleistet, dass die angegebenen
Daten und Informationen korrekt und vollstandig sind, der Wahrheit entsprechen und
— wo zutreffend — mit dem Einverstandnis der Mitreisenden bereitgestellt werden.
Der Kunde ist einverstanden, Passengers friend in vollem Umfang von samtlichen
Anspriichen Dritter freizustellen. Dies gilt einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf
Anspriiche aufgrund von fehlerhafter Kundenkommunikation, Angabe falscher
Daten/Informationen und betriigerischem Verhalten.

Passengers friend behalt sich das Recht zur unverziglichen Auflésung der Vereinbarung im
Falle von betrligerischem Verhalten oder von inkorrekten Daten/Informationen vor. Sollte die
Vereinbarung gemaR diesem Paragrafen beendet werden, hat der Kunde keinerlei Anspruch
auf Entschéadigung.

Widerrufsrecht

1.

Wenn der Kunde Verbraucher im Sinne des Européischen Verbraucherrechts ist, d. h.
eine natdrliche Person, welche ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliel3t, welche
weder seiner gewerblichen noch seiner selbststandigen beruflichen Téatigkeit dient,
steht ihm ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Der Kunde kann seine Einwilligung zu unserer Vereinbarung innerhalb von 14 Tagen
nach Abschluss der Vereinbarung (z. B. per Brief oder E-Mail) ohne Angabe von
Grunden widerrufen. Zwecks Austibung dieses Widerrufsrechts ist der Widerruf
innerhalb der zuvor genannten Frist von 14 Tagen mitzuteilen, wobei eindeutig
anzugeben ist, dass der Kunde von der Vereinbarung zuriickzutreten wiinscht.
Aufgrund der Art, der dem Kunden zur Verfligung gestellten Dienstleistungen kann er
nicht von unserer Vereinbarung zurlcktreten, wenn wir ihn dartber informiert haben,
dass die Fluggesellschaft die Forderung anerkannt hat, da wir in diesem Fall die vom
Kunden angeforderte Dienstleistung erbracht haben. Der Widerruf kann an folgende
Adresse geschickt werden:

Passengers friend GmbH
Mdhlenstralie 24

59348 Ludinghausen
Deutschland




oder

E-Mail: info@passengersfriend.com

Schlussbestimmungen

1.

Passengers friend ist berechtigt, diese Bedingungen und die Preisliste sowie die
genannten zusatzlichen Bestimmungen jederzeit und ohne vorherige Ankindigung zu
andern. Anderungen mit negativen Auswirkungen fiir den Kunden gelten jedoch nicht
fiir diesen Kunden, solange er diesen neuen Anderungen nicht zugestimmt hat.

Diese AGB, das Abtretungsformular sowie die Vereinbarung zwischen Passengers
friend und dem Kunden unterliegen deutschem Recht. Der Kunde ist jedoch jederzeit
dazu berechtigt, einen Anspruch zu erheben aufgrund des Schutzes gemaR den
gesetzlichen Bestimmungen des Landes, in dem er seinen Wohnsitz hat.

Sollte eine Klausel in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ungdiltig,
rechtswidrig oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so hat dies keinerlei Einfluss
auf die Gultigkeit der anderen Klauseln.

Rechte und Pflichten, die ganz oder teilweise mit einer eingereichten Forderung in
Verbindung stehen, kénnen ohne Einschrankungen von Passengers friend oder an
Dritte abgetreten werden.

Die englische Version dieser Nutzungsbedingungen ist magebend im Falle von
Nichtibereinstimmungen in einer anderen Sprache.
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Version 2.21
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